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Créer et suivre une demande
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POUR TOUT PROBLEME DE TRANQUILLITI’E DANS VOTRE IMMEUBLE

Contactez directement Habitat 25 par courrier, téléphone, ou en vous

déplacant en agence ou point d’accueil.




Créer une demande

® pour créer une demande, rendez-vous sur Habitat25.fr
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pas de frais de Aides au logement
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a I'emménagement
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https://habitat25.fr/

® Une fois connecté, cliquez sur le bouton Contacter mon bailleur

h
it Accueil  Mesdémarchesv  Messuivis Mo logement v Monprofilv (B @

Il vous reste a régler
(4] 362,98€

Habitat 25 vous fournit des

Payer mes factures () ampoules LED

Mes documents. 0 Contacter mon bailleur
s o v J—
© MESINFORMATIONS ~ #§ MONPROCHAIN RENDEZVOUS ~ B MESDEMANDES ~

Mon agence

HABITAT 25 Agence de Montbéliard e
25000 MACOMMUNE

s
@  agencemontbeliard@habitat25.fr
.

Voir oules mes demandes

0381907100 -

Voir toutes ies informations. O

Contacter mon bailleur

® premiére étape : sélectionnez le patrimoine concerné par votre demande

I En fonction des biens loués, il peut s’agir de votre garage ou de votre logement. Si votre

demande concerne les parties communes, le parking ou les espaces verts, cliquez
également sur votre logement.
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Votre demande concerne

HABITATION N* 123
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Deuxieme étape : sélectionnez le type de demande

babitat Accusil  Mesdémarches~  Messuivis~  Mon logement v
Créer une demande

@ Patrimone conceme @ 7ye oe 12 demance © natwre o2 1a demande

Résumé de la demande Précisez le type de la demande

Adresse de la cemande
A Savenue Monadresse
25000 MACOMMUNE

MES DEMARCHES MON IMMEUBLE

MON LOGEMENT (SAUF IMOZEN|

Plusieurs thématiques vous sont proposées :

®  Mes démarches
= Attestation d'assurance
* Union, séparation
*  Jemménage, je déménage...
= Mes attestations
* Modifier mes informations personnelles
* Prélévement automatique
= Autre

®  Mon immeuble
* Badge, interphone
» Eclairage, électricité
» Espaces extérieurs
» Fuite d’eau
* Portes, fenétres
= Parking, garage
= Propreté, nuisibles
= Autre

®  Mon loyer, mes charges
» Difficulté de paiement
= Mon avis d’échéance
= Ma régularisation de charges

®  Mon logement (Sauf IMOZEN)
= Autorisation de travaux
» Dégats des eaux, humidité
= Désinsectisation
= Réclamation suite intervention
» Réception TV par le cable
=  Autre

Monprofil v (W)

O Preossez ia demande

MON LOYER, MES CHARGES

Si le dysfonctionnement
concerne votre logement, dans
la plupart des cas, vous devez
vous adresser a PROXISERVE
(contrat IMOZEN) ou a
I’entreprise prestataire.
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POUR TOUT PROBLEME DE TRANQUILLITE DANS VOTRE
IMMEUBLE

Contactez directement Habitat 25 par courrier, téléphone, ou en
vous déplacant en agence ou point d'accueil.

® Troisieme étape : sélectionnez la nature de votre demande

]
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Monprofil v () @

Créer une demande

@ rarimoine concems @ 1= oe 12 cemance © nawre de 1a cemanos O Fréciser iademande

Résumé de la demande Précisez la nature de la demande

Adresse de la demande
B 5avenue Monadresse
25000 MACOMMUNE

g Type de la demande = ® o)
®* MON LOGEMENT (SAUF IMOZEN)

AUTORISATION DE TRAVAUX AUTRE DEGATS DES EAUX, HUMIDITE

# & s

DESINSECTISATION RECLAMATION SUITE INTERVENTION RECEPTION TV PAR LE CABLE

B Quatrieme étape : précisez la demande

I Décrivez le probléme rencontré et, si besoin, ajoutez les photos ou des documents.

h
|..5.:.| Accueil Mes démarches v Mes suivis v Mon logement v Mon profil v e @

Créer une demande
Q) Fatmaine conceme @ Tvpe e 1a demance @ nature de 12 demande © Frecisez ia demande
Résumé de la demande Précisez la demande

| ;:;is::;;::::::' @ Dpescription @ Ajouter des piéces jointes

25000 MACOMMUNE Vous pouvez ajouter jusqu'a 3 fichier(s) avec une taille imite de 10 Mo
par fichier
o Type de I3 demande -
=

MON LOGEMENT (SAUF IMOZEN)

g Nawre ge la gemande
DEGATS DES EAUX, HUMIDITE
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Une fois terminé, cliquez sur le bouton

I
Iug';m Accueil Mes démarches v Mes suivis v Mon logement v

Créer une demande

@ Farimone concemé @ 1ype ce 1 cemance
Résumé de la demande Précisez la demande
Adresse de la demande © Descrp

B 5avenue Monadresse eserpnen

25000 MACOMMUNE

ws Type de la demande
MON LOGEMENT (SAUF IMOZEN)

g Nature de ta demande
DEGATS DES EAUX. HUMIDITE

Demande n° 923438

INFORMATIONS

Crééele27-12-2024

2% MONLOGEMENT (SAUF IMOZEN)

B DEGATS DES EAUX, HUMIDITE

5 avenue Monadresse
A 25000 MACOMMUNE

& Test

Soumettre ma demande.

Mon profil v

@ ratre oe 2 cemance Q récisez 1 cemance

@& Ajouter des piéces jointes

Vious pouvez ajouter jusqu'a 3 fichier(s) avec une taile limite de 10 Mo

par fichier

Deposez des piec

e

Télécharger un fichier g

Soumettre ma demande

Relancer ma demande

Un SMS vous informe que votre demande a bien été prise en compte.

INFO HABITAT 25 : suite & votre contact, votre demande a été prise en compte sous la référence 523438,

Cordialement.
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Si votre demande concerne directement l'intérieur de votre
- logement, contactez IMOZEN.

Menuiserie, serrurerie, ventilation, électricité, plomberie et robinetterie

\)

i,::::% Proxiserve |IM® Z=N

L'habitat, sans tracas

C, SeD 09 69 39 07 22 du lundi au samedi
b wrtnonsioae de7ha2ih

I Si votre demande ne peut étre résolue par ce service, contactez
= le prestataire concerné.

B Retrouvez ses coordonnées en cliquant sur le menu déroulant Mon
logement > Mon tableau d’affichage

h
bt Accueil  Mesdémarches~  Messuivis~  Mon logement v Mon profil v e a

88 Mes informations

Mon tableau d'affichage
Mes documents

Pavermestactres ()

Retrouvez le liaison de mars

2024!
Mes documents 0 Contacter mon bailleur O
Mes demandes = Jf| [ © —
© MESINFORMATIONS ~ @8 MON PROCHAIN RENDEZ-VOUS ~
Mon agence Vou s pouvez
HABITAT 25 Agence de Montbéliard o= e w
Demande n° 923438
5 avenue Monadresse
2 Stéphanie Doucet ® Tes
@  agencemontbeliard@habitat2s r
h »
|..>;;x.| Accueil Mes démarches v Mes suivis v Mon logement v Mon profil v e e
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Suivre mes demandes

® Depuis I'accueil, cliquez sur le menu déroulant Mes suivis > Mes
demandes

\-iim Accueil Mes démarches v Mes suivis v Mon logement v

Mon profil v Q @

Dossierde  Mes demandes.
Mes travaux

Mes derniers échanges B

Mes rendez-vous

Retrouvez le fiaison de
i O décembre 2023

Mes versements

Mesdo Mes factures & quittances Contacter mon bailleur O ik

Mes comptes

Mes demandes A Mes travaux o

@ MESINFORMATIONS ~ @8 MONPROCHAIN RENDEZ-VOUS ~ BP MESDEMANDES

Mon agence Vous niavez actuellement aucun rendez-vous. Vous pauvez
prendre un rendez
HABITAT 25

@ 5 avenue Monadrese 7 o Demande n® 923438
25000 MACOMMUNE Demander un rendez

us en cliquant sur le lien ci-dessous.

@ agencemontbeliard@habitat25 r

lugl‘hi Accueil Mes démarches v Mes suivis v Mon logement v

vonproti v @ ©

Mes demandes

Filtrer Patrimoine Tous v @) Type Tous ¥ @ Résoluefs)

Non résolue

Demande rf 923438

MONLO

JENT (SAUF IMOZEN|
DEGATS DES EAUX, HUMIDITE

5 avenue Monadresse
25000 MACOMMUNE

® m Bk Ol

Test
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