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POUR TOUT PROBLEME DE TRANQUILLITÉ DANS VOTRE IMMEUBLE 

Contactez directement Habitat 25 par courrier, téléphone, ou en vous     

déplaçant en agence ou point d’accueil. 

 

 

 

 

 

 

Si votre demande concerne l’intérieur de votre logement, contactez 

IMOZEN (pour la plupart des situations) ou l’entreprise prestataire 

(chauffage, …). 
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Créer une demande  
 

▪ Pour créer une demande, rendez-vous sur Habitat25.fr  

 

 

 

▪ Cliquez sur le bouton rouge Mon agence en ligne en haut de votre écran  
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▪ Une fois connecté, cliquez sur le bouton Contacter mon bailleur  

 

 

▪ Première étape : sélectionnez le patrimoine concerné par votre demande 

! En fonction des biens loués, il peut s’agir de votre garage ou de votre logement. Si votre 

demande concerne les parties communes, le parking ou les espaces verts, cliquez 

également sur votre logement. 
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▪ Deuxième étape : sélectionnez le type de demande  

 

Plusieurs thématiques vous sont proposées :  

▪ Mes démarches 

▪ Attestation d’assurance 

▪ Union, séparation 

▪ J’emménage, je déménage… 

▪ Mes attestations 

▪ Modifier mes informations personnelles 

▪ Prélèvement automatique 

▪ Autre 

▪ Mon immeuble 

▪ Badge, interphone 

▪ Éclairage, électricité 

▪ Espaces extérieurs 

▪ Fuite d’eau 

▪ Portes, fenêtres 

▪ Parking, garage 

▪ Propreté, nuisibles 

▪ Autre 

▪ Mon loyer, mes charges 

▪ Difficulté de paiement 

▪ Mon avis d’échéance 

▪ Ma régularisation de charges 

▪ Mon logement (Sauf IMOZEN) 

▪ Autorisation de travaux 

▪ Dégâts des eaux, humidité 

▪ Désinsectisation 

▪ Réclamation suite intervention 

▪ Réception TV par le câble 

▪ Autre 
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        Si le dysfonctionnement 

concerne votre logement, dans 

la plupart des cas, vous devez 

vous adresser à PROXISERVE 

(contrat IMOZEN) ou à 

l’entreprise prestataire. 
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POUR TOUT PROBLEME DE TRANQUILLITÉ DANS VOTRE 

IMMEUBLE 

Contactez directement Habitat 25 par courrier, téléphone, ou en 

vous déplaçant en agence ou point d’accueil. 

 

▪ Troisième étape : sélectionnez la nature de votre demande 

 

▪ Quatrième étape : précisez la demande  

! Décrivez le problème rencontré et, si besoin, ajoutez les photos ou des documents.   
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▪ Une fois terminé, cliquez sur le bouton Soumettre ma demande.  

 

 

Un SMS vous informe que votre demande a bien été prise en compte.  
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! 

 
!  

 

▪ Retrouvez ses coordonnées en cliquant sur le menu déroulant Mon 

logement > Mon tableau d’affichage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si votre demande concerne directement l’intérieur de votre 

logement, contactez IMOZEN. 

 

Si votre demande ne peut être résolue par ce service, contactez 

le prestataire concerné. 
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Suivre mes demandes 
 

▪ Depuis l’accueil, cliquez sur le menu déroulant Mes suivis > Mes 

demandes 
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